Vad ar en webbtext!?

Webbtexter ir inte en specifik texttyp i likhet med protokoll, rap-
porter eller artiklar. Istillet kan webbtexter vara precis vilken text-
typ som helst, och det enda som forenar dem ir att de publiceras
eller mojligen distribueras via nittekniken. Precis som med texter
som publiceras pd papper maste du utforma dem med tanke pé ditt
eget syfte samt besdkarnas forutsittningar och motivation.

Det ir knappast ndgon som skulle komma pé idén att utforma
ett radioprogram likadant som ett tv-program. Radion har ju sina
speciella forutsittningar och tv:n har sina. P4 samma sitt ar det
otinkbart att utforma webbsidor likadant som en tidningssida,
eftersom de bada medierna har helt olika férutsittningar.

For att fortsitta att dra paralleller med etermedia kan man ocksa
sdga att internets och de slutna intranitens respektive extranitens
forutsiteningar skiljer sig at pd samma sitt som exempelvis de bada
radiokanalerna P1 och P3. De har inte samma syfte, publik eller
inriktning. Det enda som egentligen forenar P1 och P3 ir dgaren
och overforingstekniken, och detsamma giller forhallandet mellan
internet och slutna nit.

Skillnader mellan design for
tryck och webbdesign

En trycke sida har en faststilld storlek och lisaren kan Gverblicka
hela sidan. Formen ligger fast och trygg dir producenten har lagt
den. Lisarens aktivitet bestar av att vinda sida, och anvindarupp-
levelsen ir visuell.

Webbsidor dr diremot dynamiska och blir precis si linga som
producenten gor dem. En sida kan bestd av 25 000 rader eller bara
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tre. Lisarens aktivitet bestir av att klicka eller att rulla sidan, och
ménga anvindare bérjar rulla sidan innan alla sidelement har lad-
dats ner. Dirfor kan du aldrig riktigt planera for anvindarupplev-
elsen.

P4 webbsidan 4r formen inte fast. Sidorna anpassar sig i stillet efter
anvindarens skirm och instillningar, och avsindaren kan bara unge-
farligt placera sidelementen pa sidan. Designen maste alltsd vara min-
dre inriktad pé elementens forhdllande till varandra och mer inriktad
pa att fa anvindaren att stanna kvar och folja det spir som avsindaren
tanke sig.

Navigeringen stiller krav pa formgivningen

Ocksa tryckta sidor har en form av navigering, dven om man inte
tinker pa det i den termen: att vinda blad. Denna navigering ir
snabb, och alla har vil latit tummen slippa igenom sidorna i en
bok pa bara nagra sekunder. Det dr en utmirkt navigering som ger
anvindaren full kontroll.

Webben innebir ett nytt sitt for minniskor att navigera. Hir
tillaiter hypertextnavigeringen oss att flytta runt i stillet fér bara
bakat eller framat. Nir anvindaren bedémer en webbsidas kvalitet,
dominerar kinslan helt upplevelsen. I tryckta medier dominerar
det forutbestimda wusseendet.

Interaktiviteten dr webbens styrka

Tryckta medier har visserligen fordelen av att ha ett forutsigbart
granssnitt, men webbmediet har ett trumfkort: interaktiviteten.
Mediet tilliter anvindarna att gora saker, inte bara se dem. De kan
gora sina egna instillningar av sidans designelement och fir dirmed
kontroll 6ver sidan. En webbsida med genomtinkt design liter an-
vindarna vilja sjilva om de vill klicka pa ett objeke for att fa for-
djupad information eller om de vill gi vidare till nagot annat. An-
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vindarna maste ocksa sjilva engagera sig i vad de vill géra och fatta
beslut om vart de vill gi hirnist.

Internet tilliter ocksd anvindaren att litt komma i kontakt med
den person eller det foretag som har skrivit texten (férutsatt att det
framgir, forstds). Det gor att avstindet mellan ldsare och skribent
minskar. Visserligen har vi rent teoretiskt méjlighet att kontakta
forfattaren till en bok, men det kan innebira en del detektivarbete
innan vi kan fi kontakt. Arendet maste vara mycket angeliget for atc
vi ska gora oss besviret.

Internet — intranat — extranat

Ditt intranit eller extranit och dina sidor pa internet ir tre helt
olika kommunikationssituationer. Det kan vara bra att definiera
skillnaderna mellan medierna innan vi gir vidare i boken, eftersom
de har olika forutsittningar pd en rad punkter. Man kan siga att de
mest fundamentala skillnaderna mellan ett intranit eller extranit
och en publik webbplats ir

* avsindarens syfte

* mottagarens syfte och beteende

* tekniska forutsittningar.

Avsandarens syfte

Ett foretags intrandt har som frimsta syfte att distribuera informa-
tion, frimja kommunikation mellan olika avdelningar och till-
handahilla verktyg for att de anstillda ska kunna utféra sina arbets-
uppgifter pd ett effektivt sitt. Den information som finns pd
intranitet ir ofta avgorande just for att de anstillda ska kunna
utfora sina arbetsuppgifter.

Effektiviteten i ett foretag forbattras visentligt om kommuni-
kationen forbattras. Darfor okar produktiviteten hos de anstillda
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ju bittre ett intranit ar. Intrandtets strukeur maste alltsa vara effek-
tiv och ldttfatdlig.

Ett underliggande viktigt syfte med intrandtet 4r att frimja vi-
kinslan i foretaget. Sirskilt om foretaget har stor geografisk spridning,.

P4 internet r avsindarens syfte ofta att marknadsféra sitt foretag
eller organisation och silja sina produkter eller tjdnster. Det giller pa
sitt och vis ocksa minga myndigheter och intresseorganisationer, dven
om de manga ginger har vidare syften.

Mottagarens syfte och beteende

De tinkbara syften som mottagarna har for att besoka din publika
webbplats ir orikneliga. De kanske vill bilda sig en uppfattning
om ditt foretag, leta ett telefonnummer, kdpa dina varor, anvinda
dina tjdnster eller bara studera din design. Besokarnas beteende vet
vi dock en del om; de ir otiliga, nyfikna och aktiva. Internet-
surfarna har klada i pekfingret och vill hela tiden klicka sig vidare
till en ny sida och nya upplevelser. De ir troligen inte beroende av
att anvinda just din webbplats utan kan overge dig med ett litet
klick om de inte gillar det du erbjuder.

P4 intranitet 4r anvindarna sannolikt lite lugnare, dven om
mediet for med sig ett visst matt av otélighet. Hir drivs besdkarna
inte av nyfikenhet utan soker information for att kunna utfora sina
arbetsuppgifter. De ldr sig hitta och forsta strukturen och dr mer
mélmedvetna i sitt beteende. Dirutéver vet de mycket om foreta-
get och dr intresserade av det.

Besdkaren pa extranitet

Extranit som begrepp har inte alls fitt samma publicitet som intra-
nit. Inte desto mindre finns extraniten redan vil rotade i vir vardag,.
Ett extranit ér en sirskild samling sidor eller databaser som ir dill-
gingliga for utvalda affirspartner eller kunder sa att de direke far dll
gang till uppgifter inom ditt foretag. Ett exempel dr nidr bankens
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kunder kan ga in i vissa system och fora éver pengar. Ett annat ex-
empel 4r nir godkinda dterforsiljare far titta pd offertforfragningar.

Extranitets besokare har alltsd stora likheter med anvindarna pé
intranitet; de ir mindre otéliga och har ett eget intresse i att hitta
ritt information. Men kom ihag att de samtidigt dr kunder och
forvintar sig att bli bemétta som sidana.

De tekniska forutsittningarna ir lika varierade som internet-
surfarens. Du vet inte om anvindarna surfar frin tridlos eller fast

uppkoppling eller vad de har for datorer, upplésning och skdrmar.

Skillnaden mellan design for intranat och internet

Det kan vara frestande att forsoka spara tid och pengar genom att
dteranvinda intranitets design pa den publika webbplatsen pd inter-
net och vice versa. Och visst forefaller det vara en bra idé till en bor-
jan, men efter att ha vigt fordelar mot nackdelar kommer du trolig-
en att inse att det 4r virt besviret och kostnaden att lata designen
skilja sig at. Den frimsta anledningen ir att foretagets anstillda fak-
tiskt har tillgang till bida. Om designen skiljer sig far dessa anvind-
are bittre kiinsla for var de befinner sig och kan ldttare forhilla sig
till informationen.

Ur ett kommunikativt perspektiv dr det viktigt att de anstillda
klart och tydligt kan skilja pa intern och extern information. Viss
information pa intranitet kan exempelvis vara konfidentiell, och det
far det aldrig rida nigra tvivel om. Om de bada informationsplat-
serna ser olika ut kan anvindaren litt avgora om informationen ir
siadan som fir limnas ut fritt eller om den ir intern.

Designen pa ett intrandt mdste vara mer uppgiftsorienterad dn
den pé internet. Den bor ocksd vara varaktig si att anvindarna
slipper 6da dyrbar tid pé att lira sig nya granssnitt. Stilen och to-
nen ska naturligtvis vara anpassad, och foretagets egna anstillda
maste fi en kinsla av samhérighet.

Diremot dr det inte fel att atervinna vissa grafiska element in-
ternetsidorna. Det kan till exempel vara en navigeringslist som
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man atervinner med samma typsnitt och layout, men med en an-
nan firgnyans.

Extranitet far egen design

Extranitet r en blandning av det publika internet och det stingda
intranitet, och designen behdver anpassas direfter. Stilen och de
huvudsakliga navigeringsalternativen pé extranitet kan med fordel
likna designen pa de externa sidorna si att dina kunder eller part-
ner intuitivt kinner att de bida webbplatserna har samma avsin-
dare. Men péd samma sitt och av samma anledning som designen
pa intranitet bor skilja sig fran designen pd internet, bor det finnas
mirkbara skillnader pd sidorna. Skillnaden ska syfta till att under-
stryka extranitets stingda och konfidentiella natur.

Extranitets besokare ir inte lika pélitliga som intranitets i den
bemirkelsen att de faktiskt kan 6verge dig om de inte dr néjda. Det
kan ocksd hinda att de belastar foretagets support eller kundgjinst
om webbtjinsten pa extranitet inte fungerar tillfredsstillande. Ditt
extranit mdaste vara ldtt att anvinda for att besokarna ska komma
ihdg dess kinnetecken och navigering frin ett besok till nista.

Mobiltelefoner och handdatorer

Anvindarens beteende med mobila apparater skiljer sig en hel del
fran persondatoranvindarens. Enligt undersékningar kopplar man
upp sig tre ganger s ofta, men under mycket korta stunder: cirka
3 minuter it gingen jimfort med 30 minuter pa dator.

Eftersom de mobila apparaternas skdrmar ir visentligt mycket
mindre 4n datorskidrmar 4r ocksd anvindningsomradena firre.
Mycket talar for att vi huvudsakligen surfar med telefoner och
handdatorer nir vi inte har ndgot bittre for oss: i vintan pa bussen,
i doktorns vintrum, pa resan och sa vidare. Féljaktligen 4r de pop-
uldraste tjdnsterna for mobiltelefoner och handdatorer till exempel
busstidtabeller, telefonkataloger och sportresultat.
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Overraskande nog #gnar sig mobiltelefon- och handdator-
anvindaren at att lisa texter storre delen av surftiden, och endast
8 procent av tiden gér at till att mata in uppgifter i apparaten. For
datoranvindaren ir forhéllandet nistan det omvinda. Dir ligger vi
ner hela 75 procent av tiden pd att mata in data pd olika webb-
platser.

Design for mobiltelefoner och handdatorer

Aven nir dert giller sidor som produceras sirskilt for smd mobila
apparater finns det goda skil att arbeta med likheter i grinssnittet.
Besokaren har lrt sig att navigera pa din webbplats och vill gora
likadant pa handdatorn. Tyvirr ir inte mojligheterna till form-
givning lika stora eftersom skarmstorleken och upplosningen sitter
granser. Men man bor arbeta med igenkidnning s langt som moj-
ligt ndr det giller

* struktur

* terminologi

* symboler

* logotyp.

Sammanfattning

* Den visentligaste skillnaden mellan traditionell design och design
for webben ir mediernas olika grinssnitt. Medan en trycksak
bara tilliter anvindaren att ta sig framat eller baki, tilliter web-
ben anvindaren att flytta runt. Den som utformar en webbsida,
oavsett om det dr for persondatorer eller mobila apparater, méste
ta hinsyn till mediets svagheter och styrkor.

* En publik webbplats pa internet har andra syften och mottagare
dn intrandt och extranit. Definiera de olika mottagarna och deras
tekniska forutsittningar vil, och anpassa designen direfter.
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Anvindbarbet och tillginglighet gir hand i hand.
Det ena utan det andya dr inte mycket att ha
nér det kommer till kritan.

Jakob Nielsen
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